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Ei ole yhta maaritelmaa, osassa maaritelmista korostetaan
tyontekijoiden suorituksen parantamista (esim. Phillips, 1994, osassa
kehittymista (Peterson, 1996)

Choi (2005) on maaritellyt valmentavan esimiehisyyden esihenkilon
ja tyontekijan vuorovaikutussuhteeksi, jonka tarkoituksena on
tyontekijan potentiaalin vapauttaminen, kyvykkyyksien
kehittaminen ja oppimaan auttaminen ja seka tyontekijan etta
koko organisaation suorituskyvyn parantaminen niin lyhyella kuin
pitkalla aikavalilla (Choi, 2005).

Kyse suhteesta, jolla tavoitellaan koko organisaation suorituskyvyn
parantumista keskittymalla tavoitteisiin, jotka on maaritelty niin

yksilolle kuin organisaatiollekin (Beattie ja muut, 2014)

Lawrence (2017) nakee esihenkilon roolin prosessina, jossa tuetaan
ja autetaan niin yksiloita, tiimeja kuin koko organisaatiotakin

Tieteellinen kirjallisuus kasittelee ‘managerial coachingia’ muusta
coachingista erillisena ilmiona



Johtamiskirjallisuudessa on tiedostettu esihenkilon keskeinen rooli
organisaation kaikilla tasoilla kehityksen, uudistusten ja muutosten
mahdollistajana (pois valvonnasta ja ohjauksesta kohti tyontekijan
oppimisen tukemista ja parhaan potentiaalin I6ytamista)

Taustalla organisaatioiden toimintaymparistojen kiihtyva ja yllatyksellinen
muutos (ns. VUCA-ilmid: Kiihtyvat muutokset, lisaantyva kompleksisuus ja
epavarmuus, rajahdysherkkyys ja monitulkintaisuus)

Tyourien muutos, tyontekijoiden psykologinen sopimus tyonantajaan on
muuttunut

Etenkin Z- ja Y-sukupolvet edellyttavat uudenlaista johtajuutta

Coachingin on vaitetty olevan yksi tehokkaimmista oppimista ja kasvua
edistavista menetelmista (CIPD 2015) ja yha useammat organisaatiot
edellyttavat esihenkil6iltaan coachingtaitoja

Verkostojen johtaminen ja ketterat toimintatavat
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Hyotyja (mm.
Lawrence,

2017;
McCarthy ja
Milner, 2019)

Tyotyytyvaisyys ja
suorituskyky paranevat

Asiakastyytyvaisyys ja
kyvykkyydet paranevat

Henkilokunnan
sitoutuminen palvelun

laatuun ja organisaatioon
kasvaa

Oppiminen ja tuloksellisuus
lisaantyvat

Itsetietoisuus kasvaa

Myynnin tuloksellisuus
kasvaa

Tyoelaman laatu paranee

Oma rooli selkenee ja
sitoudutaan uraan

Edistaa tyontekijan
innovatiivisuutta ja
minapystyvyytta (uskomus
tai arvio omasta kyvysta
suoriutua, Bandurra, 1986)

Edistaa epasuorasti tiimien
toimintaa sitoutumisen
kautta

Kasvattaa motivaatiota
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Aikainvestointi arjessa

Pelot omasta asemasta tai taidoista

Valmentaminen nahdaan erillisena muusta johtamisesta
Esimerkit ja tuki puuttuvat organisaatiossa

Ei omaa kokemusta valmennettavana olemisesta (coachatuksi tuleminen
edistaa taitojen omaksumista ja ymmarrysta prosesssita (Salomaa, 2017)

Valmentaminen vaatii pitkajanteista toimintaa ja sitoutumista
Valmentamiseen sitoutuneen johdon tai avainhenkildiden vaihtuminen

Ei ole maaritelty mita valmentavalta johtamiselta odotetaan tai mita silla
tarkoitetaan

Valmentavan kulttuurin luomiseen ei kytketa lilketoiminnan edustajia
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Esihenkilon natsat aina olkapailla
Esihenkilo ei voi valita ‘asiakkaitaan’
Rooliin sisaltyy palautteen antaminen jatkuvasti

Esihenkilon roolissa taytyy kyeta liikkumaan eri johtamistapojen
valilla tilanteen mukaan

Toisaalta oman yrityskulttuurin ymmartaminen ja toisaalta sen
‘vankina’ olo

Tiimin johtamisen taidot uupuvat valmentavalla otteella

Siirtyminen valmentavaan johtamiseen oniso ja aikaa vieva
hyppays, johon tarvitaan koulutusta, organisaatiotason strategisia
ratkaisuja, oman esihenkilon tukea ja esimerkkeja seka _
valmentajaksi ryhtyvan henkilon omaa reflektioprosessia (esim.
miten ndén oman roolini, miten uskon ihmisten oppivan jne.
(Viitala, 2007)
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Valtuuttaminen

v' Kysymysten muotoilu siten,
etta rohkaistaan ajattelemaan
ja kyseenalaistamaan omia
ajatusmalleja

v' Taka-alalla pysytteleminen ja
kieltaytyminen antamasta
valmiita vastauksia

v" Omistajuuden ja vastuun
siitaminen

v' Resurssina oleminen ja
esteiden poistaminen

Mahdollistaminen

v' Hyvan oppimisympariston luominen

v" Nakdkulmien avartaminen

v Odotusten asettaminen ja
kommunikointi, tavoitteiden
asettaminen organisaatiokehykseen

v Asioiden kasitteleminen yhdessa
tyontekijan kanssa

v Analogioiden, skenaarioiden ja
esimerkkien kaytto ajattelun
kehittamiseksi

v' Asiantuntijoiden ja muiden
yhtistyotahojen hyodyntaminen
oppimisen edistajana

v Havainollistavan ja reflektiivisen
palautteen antaminen seka palautteen
Kysyminen

11



empaattisuus dialogitaidot kyseleminen, kuunteleminen
puolueettomuus  asioiden ja tilanteiden suoritukseen liittyvan
karsivallisyys analysointitaidot palautteen antaminen ja

vastaanottaminen

Valmentavan

- SR kannustavuus haastattelutaidot selkeiden odotusten
e S I h e n kl | O n Kiinnostu- asettaminen ja

neisuus kommunikoiminen

piirteet, taidot

- hyva kuuntelija  havainnointitaidot Valmentamista edistavan
J a ilmapiirin luominen

tO I m I ntatavat: tarkkaavaisuus

Vastaanot-
tavainen
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Itsetietoinen ja
huomaavainen

Lawrence, 2017; Parppei, 2008 Skyttala,

2010, Wenzel, 2000
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Aiheen valinta:
‘Mista haluat keskustella?’

Tavoite:
‘Mita toivot talta keskustelulta?’

Kuvaile nykytilanne:
Millainen nykytilanne on?

Vaihtoehtojen etsinta:
Mita sina voisit tehda?

Yhteenveto:
Mita sina aiot tehda?



to = topic, aihe

G = goal, tavoite

R = reality/resources, nykytila, voimavarat
O = opportunities/options, mahdollisuudet

W = wrap-up/will, yhteenveto, tahto

JOHTAJUUS- (Alexander; Whitmore)




"Viisas valmentava johtaja ohjaa johdettavia tilannetajuisella ja fasapainoisella tavalla Eteenpdin kohti
favoitteita, YIospdin kohti lagjempaa ndkdkulmaa ja SisGdnpdin kohti syvempdd itsetuntemusta.” — Dan Soback

A

ETEENPAIN o

YLOSPAIN §)

SISAANPAIN g

Toimintaan ohjaamista kohti tavoitteita ja

Kokonaisvaltaiseen, monitahoiseen ja tilannetajuiseen

Inhimillista kohtaamista, yhteyden luomista ja

MISTA KYSE : : ; S . o
seuraavia askeleita ajatteluun ohjaamista syvempaan itsetuntemukseen ohjaamista
JOHTAJAN ! . ! . ..
ROOLI Personal trainer Ajattelukumppani Empaattinen kanssakulkija
MISSA Arjen ongelmanratkaisu Monimutkaisia tilanteita kohdattaessa Tunteita kohdattaessa ja yhteytta luotaessa
Kun pitaa siirtya ideoista tekoihin Kun johdettava kaipaa palloseinaa ajattelulle Kun johdettava kaipaa kuulevaa korvaa
TILANTEISSA I e S e N
Erityisesti keskustelun lopussa Erityisesti keskustelun puolivalissa Erityisesti keskustelun alussa
g . 3 AAUGE § Millainen on iso kuva tassa? o : ’
Mika on tavoitteesi tassa asiassa? I ..I e I..SO.. U\./a .assa S 5l Mita kuuluu? Miten voit?
i T ] B pe - ! Mita asioita tahan linkittyy: mitka ovat niiden > . -
- Mita voisit kokeilla eteenpdin padasemiseksi? : : Mika on sinulle tarkeaa?
KYSYMYKSIA L S ey vaikutukset kokonaisuudelle? - : . ; X
Milloin teet nama asiat? i : R TN Mita toivot minun johtajuuteni suhteen?
. A Mika on sinun roolisi tdssa asiassa? ¢ e - : NN
Milloin palaamme asiaan? £ S S Miten voisin parhaiten tukea sinua tassa?
Mika olisi nyt viisainta?
LUONNE Ratkaisu-, toiminta- ja tavoitekeskeista Tutkiskelevaa, dialogista ja ilmidkeskeista Empaattista, vahvistavaa ja kokemuskeskeista
LAATU Jamakka vaativuus Neutraali tutkiskelevuus Lemped armollisuus
KEHITTYVA Voima: rohkeus toimia, aikaansaaminen, Viisaus: kokonaisuuksien hahmottaminen, Myotatunto: itsetuntemus, itsen ja muiden
OMINAISUUS loppuunvieminen, resilienssi, esteiden moninakokulmainen ajattelu, ennakoiva tilannetaju, hyvaksyva kohtaaminen, tarpeiden tunnistaminen,
ylittdminen, vastuu itsestda, omatoimisuus systeemidly empatia, tunnealy
YULYONT] Armoton ja ahdistava suorituskeskeisyys, Loputon pohdiskelu ilman toimintaa, Liiallinen lepsuus, loputon tunteissa vellominen,

mekanistinen yksioikoisuus

monimutkaisuuteen uppoaminen

draaman yllapitaminen




Opas voiman, viisauden
. ~ Ja myotdtunnon
herdttimiseen ._
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Johtajuuspuhetta on neljan intohimoisen tyoelaman kehittajan
vhteenliittyma.

Haluamme herattaa keskustelua siita, mita viisaan johtajuuden tulisi
nyt ja tulevaisuudessa olla seka henkil6kohtaisen johtajuuden,
vhteison vuorovaikutuksen, etta koko yhteiskunnan ajattelutapojen
tasolla. Haluamme toimia kumppaneina yksildille ja organisaatioille
heidan matkallaan kohti viisauden ja inhimillisyyden tayttamaa
vhteistyota.

Uskomme, etta monimutkaistuva maailma tarvitsee aiempaa
kokonaisvaltaisempaa, inhimillisempaa ja tasapainoisempaa
ajattelua ja toimintaa. Johtajuus ei olekaan tulevaisuudessa endaa
vain pelkka muutamille suotu virallinen positio, vaan ennen kaikkea
jokaiselta vaadittu taito kayda rakentavaa vuorovaikutusta itsensa,
muiden ja ymparistonsa kanssa - virallisesta positiosta riippumatta.

Omalla toiminnallamme pyrimme tukemaan yksiléiden ja yhteisdjen
matkaa kohti tallaista vastuullisen vapauden ja kanssajohtajuuden
kulttuuria.



"Tdmd aika tarvitsee johtajuuspuhetta. Puhetta siitd, mitd johtajuus on
sinussa, minussa, meissd jokaisessa. Yhteiskunnassa ja sen eri osasten
rakenteissa. Yhteisoissd, organisaatioissa ja toimintakulttuureissa.”

Puhutaan johtajuutta todeksi, toteutetaan sitd jokaisella kohtaamisella.

Toimitaan viisaasti yksiloind, tiimeind, yhteiséind ja yhteiskuntana.” JOHTAJUUS-
punetta




